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Conscia blir varldens
forsta Cisco Advanced
Customer Experience
Specialization Partner |
flera [ander

Conscia Group, en ledande leverantér av
sékerhets- och IT-infrastrukturldosningar, blev den
WORLDWI D E 5 mars 2020 férsta Cisco partner i virlden att
framgdngsrikt kvalificera flera ldnder i en
kombinerad Customer Specialization Partner
Capability Review. Denna ldter partners utnyttja resurser, enhetliga processer och verktyg som delas
av flera ldnder. Som ett resultat av detta erkéinns de i Danmark, Norge, Sverige och Nederldnderna
som Cisco Advanced Customer Experience Specialized Partner.

- En kundupplevelse i varldsklass éver hela losningarnas livscykel ar av avgorande betydelse for att
kunderna ska lyckas och en viktig konkurrensférdel fér oss. Bra gjort, Conscia, grattis till er fina
prestation, sager Kim Sonn, Channel Lead, Cisco EMEAR North.

Informationsteknologi har traditionellt ofta fokuserat pa att fylla specifika kortsiktiga tekniska
behov. Informationsteknologins snabbt vaxande affarsbetydelse, beroenden och komplexitet
innebar att den traditionella metoden ofta inte levererar det langsiktiga varde kunden séker. I en
varld av kontinuerlig utveckling och leverans av IT-funktionalitet maste en partner arbeta narmare
kunden for att se till att den senare far ut den 6nskade affarsnyttan av de kontinuerliga
innovationerna i mjukvara.

Cisco Advanced CX Specialization Capability for partners adresserar dessa behov. I vart och ett av de
fyra Conscia-landerna finns det nu flera certifierade Customer Success Managers, utbildade Renewal
Managers och Adoption Consultants. De stéds av expertis och granskade processer fran Conscia
Center of Excellence in Customer Experience (CX). Tillsammans sédkerstaller de nu att det i varje
Conscia-affar laggs ett grundligt fokus pa att identifiera och leverera det varde kunden soker i
matbara termer under hela livscykeln for den levererade lésningen eller tjansten.

- Att som forsta partner i varlden n& Cisco Customer Experience Advanced Specialization i flera
lander &r ytterligare ett bevis pa vart DNA av att strava efter att vara forst nar Cisco tar ut en ny
riktning. Denna viktiga milstolpe stéder var vision att alltid vara relevanta fér vara kunder och
sakerstalla den basta upplevelsen under hela livscykeln, sager Claus Thorsgaard, VD fér Conscia.

Den externa CX Advanced Specialization Capability-revisionen genomférdes 27 februari 2020. NSF
International genomférde och bekréftade att Conscia Group (Danmark, Norge, Sverige och
Nederlanderna) uppfyller alla krav pa Quality System Management.



Om Conscia Group

Conscia ar en ledande europeisk leverantor av sdkerhets- och IT-infrastrukturlésningar baserade pa
teknik fran Cisco, kompletterad med andra ledande teknikpartners. Conscia stravar efter att vara
den béasta partnern for att sékerstélla vara kunders affarskritiska IT-infrastruktur 6ver hela
vardekedjan fran design, implementering och drift till optimering. Ambitionen stéds av en djup
professionell kompetens och insikt, som samlas in och visas genom den unika kundplattformen
"CNS’, som ligger till grund fér de basta kundupplevelserna och den hégsta kundndjdheten i
branschen. Samtidigt &r Conscias strategiska mal att vara den mest attraktiva arbetsplatsen f6r de
begavade IT-infrastrukturspecialisterna i Europa. Conscia Group réknar med cirka 650 anstallda i
sex lander (Danmark, Sverige, Norge, Nederlanderna, Tyskland och Slovenien) med en total
omsattning pa ca. 2 miljarder danska kronor (280 miljoner euro).

For mer information, kontakta:

Claus Thorsgaard, CEO, Conscia Group
Tel.: +4525352312
Mail: ct@conscia.com
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